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本科教学工作审核评估深度访谈参考提纲
——学校、学院篇

一、深度访谈简介

深度访谈，是评估专家在现场考察阶段，用以采集信息、调查核实的

主要方法。

深度访谈法是一种无固定结构的、直接的、个人的访谈法，评估专家

通常会采用追问的形式来掌握其需要了解的问题。访谈中评估专家常常根

据从“教学基本状态数据平台”、“自评报告”以及在现场考察过程中发

现的问题，针对学校的薄弱环节，以学校领导、各部门中层领导和管理人

员、教师、学生等为被访谈对象,通过对被访谈对象作启发式的交谈与询问，

了解问题的实质，掌握学校人才培养工作的实际情况，以达到探究成因及

解决问题的目的。

深度访谈的结果将对学校评估产生直接而重要的影响。

二、深度访谈内容（问题）的侧重点

（一）对校领导的访谈：主要侧重在办学定位、办学思路、办学成效、

人才培养模式、教学计划落实情况、学风建设情况、存在的困难和问题等

方面；侧重于问询学校领导在各自分管工作中如何围绕中心开展工作、有

何感想体会等内容。

（二）对职能部门领导的访谈：主要侧重在如何围绕中心做好本职工

作、工作中有何创新、有何亮点特色等方面；侧重于围绕本科人才培养（应

用型）目标，做了哪些具体工作、成效如何、存在什么困难和问题等内容。

（三）对学院人员的访谈：主要侧重在学校对二级学院的支持情况、

各二级学院人才培养方案的制定过程，以及各二级学院如何落实学校办学

理念搞好教学管理、学风建设等方面；侧重于问询质量监控、实验室建设、

实验开出率、用人单位对毕业生满意度、实践教学基地建设情况等内容。
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（四）专家走访实习（实践）基地时，主要侧重于了解实习（实践）

活动的安排情况、实习学生的能力素质等内容。

三、深度访谈问题举例

为便于学校师生员工做好访谈准备，特按被访谈对象的不同身份列举

如下常见访谈内容及问题：

各级管理人员

★共同性问题

1.你知道学校的办学指导思想、办学定位是什么吗？谈谈你对这方面

的认识？

2.谈谈你对本科应用型人才培养的理解。你校人才培养模式改革具体

采取了哪些做法？结合你的工作谈谈你是怎么做的？

3.你认为你校的教学中心地位在哪些方面得到了体现？

4.你校教学改革情况、措施及成效如何？培养的本科学生有何特色？

5.你校校风、教风、学风情况如何？谈谈你对教师风范的理解和你在

这方面的做法。

6.你校师资队伍建设，青年教师培养情况如何？

7.你校教学质量保障体系是如何构建的？运行得如何？

8.你认为学校在教育教学和管理方面还存在哪些问题？应如何解决这

些问题？

9.你校重视学生学习的过程培养吗？平时成绩占总成绩的比例？

10.审核评估的五个度，你是如何认识的？请谈谈你的看法。

★各学院

1.人才需求社会调研、专业建设和设置、专业（群）建设规划与改革

思路，各专业教学资源的建设情况如何？

2. 核心课程、专业定位、专业培养目标及培养模式的确定情况？学生

针对就业岗位的核心能力有哪些？由哪些理论和实践课程来支撑？实践课

程与能力训练是如何强化的？
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3.学院人才培养方案是如何制订的？依据是什么？如何调研与论证？

在专业人才培养方案中，如何体现学生的综合素质的培养？如何体现就业

为导向、能力为本位？

4.专业建设所做的主要工作及其效果，一流专业教学改革及试点工作的

做法及阶段性成果有哪些？

5.课程建设及课程体系构建落实培养目标的情况？教学内容、方法、手

段改革情况与存在的主要问题？课程考核方式改革情况及效果？课程教学

中存在的困难及改进设想？

6.学院教学研究立项与成果情况？

7.教学团队建设目标和建设思路，教学团队建设情况（“双师”素质教

师、新教师的培养引进等）？

8.院级教学管理和质量监控工作情况与问题，质量监控环节有哪些？教

学基层组织运行建设情况？

9.专业带头人应具备的素质及职责是什么？

10．在素质教育方面所开展的工作及其效果？在就业指导与服务方面开

展的工作及其效果？院内教学及学生工作的分工及配合状况？

11. 实践教学在专业课程体系整体设置中的状况？实践教学环节的管

理与措施？校内外实训基地建设、管理与运行、实践教学环节运行中存在

的问题和困难?

12. 本专业学生的就业情况如何？用人单位的评价如何？

13. 职业技能训练体系的构建情况？学生职业资格证书的获得情况？

学生顶岗实习情况？

14. 你院实验人员队伍建设情况？实验室开放情况？

15. 本专业人才培养中，存在的突出问题有哪些？如何解决？你对本专

业的发展是何思路？进行了详细介绍？


